UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 367/BC-UBND Van Ninh, ngay 25 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND huyén Van Ninh nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 6500/KH-UBND ngay 17/6/2024 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién He
thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac
CO quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Khanh Hoa
nam 2024; Cong van sé 1190/SKHCN-TDC ngay 26/6/2024 ctia S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Khanh Hoa vé viéc cung cap hd so va béo cdo cho cong tac kiém
tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong cac CQHCNN nam 2024;

UBND huyén Van Ninh bao cao cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND huyén Van
Ninh nam 2024, cu thé nhu sau:

|. KET QUA PA THUC HIEN

1. Vé xay dung, ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015

-Dé lanh dao, chi dao trién khai HTQLCL theo TCVN I1SO 9001:2015,
UBND huyén Van Ninh d3 ban hanh Ké hoach s6 238/KH-UBND ngay
19/01/2024 vé Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén Van Ninh nim 2024; K& hoach s6 247/KH-
UBND ngay 19/01/2024 vé Muc tiéu chét luong va Ké hoach thyc hién myc tiéu
chat luong cia UBND huyén Van Ninh ndm 2024; Ké hoach s6 604/KH-UBND
ngay 27/02/2023 vé viéc giai quyét riii ro va co hdi; Bang nhan dién, danh gia,
hanh dong giai quyét rii ro va co hoi.

- Pam bao pham vi ap dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan dén thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, ¢4 nhan thudc thim quyén giai quyét
ctia co quan: 12/12 phong chuy@n mén dua vao ap dung chung hé thong; sd luong
thi tuc hanh chinh TTHC d4 xay dung va ap dung HTQLCL trén tong s6 TTHC
thudc tham quyén giai quyét cap huyén la 315/315 TTHC. Pham vi 4p dung cta
HTQLCL dugc xac dinh tai muc 4.3, Phan 2 ctia SH tay chat luong.

(Danh muc TTHC dp dung ISO theo Biéu mdu 1 dinh kém; ndi dung chi tiét
TTHC duvoc truy xuat tw Co so dit liew TTHC Cong dich vu cong quoc gia tqi link
dinh kem ma so tung TTHC).
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- bam bao viéc duy tri, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo
dung quy dinh; don vi dau méi 12 Vin phong HDND va UBND huyén; viéc phd
bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan
bd can bd, cong chirc, vién churc, lao dong trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL trén hé théng Eoffice va Céng thong tin dién tr huyén tai dia chi
https://vanninh.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=787d6b37-7fb0-4502-83f6-
9d80bcfbab18;

- Viéc ra soat, stra ddi, bo sung, ban hanh lai tai liéu cia HTQLCL theo B
tai liéu hudng dan ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1235/QD-UBND ngay
11/5/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa: UBND huyén di ban hanh S6 tay chat lugng
lan 4 va 4 quy trinh khung 1an 3 ngay 30/5/2023; d4 tién hanh ra soét sira doi, bo
sung, ban hanh lai tai liéu cia HTQLCL tai Quyét dinh s6 1714/QD-UBND ngay
19/7/2024 vé viéc ban hanh va ap dung danh muc tai liéu thudc Hé thong quan Iy
chét luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Van Ninh va
Quyét dinh s6 1715/QD-UBND ngay 19/7/2024 vé viéc cong bd Hé théng quan
Iy chat lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Pam bao s tuan thi ctia co quan d6i véi tit ca cac yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh khac va cac yéu
cau phép luat lién quan:

+ Cong tac danh gid, xem xét bdi canh ciia to chire thé hién trong S6 tay chat
lrong/md hinh HTQLCL dugc ban hanh ngay 30/5/2023.

+ Tién hanh ra soat, ban hanh lai Chinh sach chét lwong vao ngay 30/5/2023
trén H¢ thong Eoffice, Cong thong tin dién tir huyén va Niém yét cong khai tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua.

+ Ban hanh Muc tiéu chat lugng va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng
nim 2023 tai Ké hoach s6 247/KH-UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND huyén
theo mau Phuy luc 3 ctia S6 tay chét lugng theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND
ngay 11/5/2021 cia UBND tinh Khanh Hoa; danh gia két qua thuc hién myc tiéu
chat lugng nim 2023 cia UBND huyén Van Ninh tai B4o cdo s6 709/BC-UBND
ngay 29/12/2023.

+ Hoat dong danh gié rui ro; hoat dong cai tién HTQLCL; hoat dong quan 1y
tri thure; hoat dong kiém soat thong tin dang van ban dugc thyc hi¢n dﬁy du, thé
hién tai 04 quy trinh: Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban; Quy trinh danh
gia ndi bd; Quy trinh cai tién HTQLCL; Quy trinh quéan 1y rdi ro thuc hién theo
quy dinh tai 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021 cuia UBND tinh.

Viéc quan 1y thong tin dang van ban, UBND huyén d4 ban hanh Quyét dinh
s6 7923/QB-UBND ngay 28/7/2023 vé viéc ban hanh va ap dung danh muc tai
liéu thudc Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén Van Ninh.


https://vanninh.khanhhoa.gov.vn/?ArticleId=787d6b37-7fb0-4502-83f6-9d80bcfbab18
https://vanninh.khanhhoa.gov.vn/?ArticleId=787d6b37-7fb0-4502-83f6-9d80bcfbab18
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+ Hoat dong danh gia noi bo duoc UBND huyén duy kién tién hanh vao thang
10/2024 theo Chuong trinh s6 1918/UBND-VP ngay 25/5/2024 cia UBND huyén
va thuc hién xem xét 1anh dao vao thang 11/2024; Déi véi viée do luong su hai
long cua khach hang, UBND huyén da trang bi 02 Hom thu gop y dat trong va
ngoai bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén, cung cap Phiéu gop ¥ (dé trén ban
viét ho so, tai hom thu gop ¥ va g truc tiép cho khach hang) duogc thuc hién
xuyén sudt trong nim 2024 va du kién tong hop két qua trong thang 11/2024.

Vi¢c tuan tha thuc hién cac qua trinh giai quyét cong vi¢e da dugc xac dinh
trong HTQLCL: vi¢c giai quyét TTHC duoc thuc hién trén Phan mém Mot cia
dién ttr tudn theo Quy trinh ndi bd dugc ban hanh tai Quyét dinh phé duyét quy
trinh noi bd giai quyét TTHC ctia UBND tinh.

Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén ap dung HTQLCL: UBND
huyén da cong khai thong tin duong day nong, dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua huyén va Cong thong tin dién tr huyén. Tir dau ndm 2024 dén nay, két qua
tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh chinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia 14 01 PAKN d4 tiép nhan va xur Iy dung han; khong
c6 PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 cta Chinh phu; trén Hé thong phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghiép vé kinh té - x3 hoi tinh Khanh Hoa, huyén Van Ninh nhan dugc 01 PAKN
cap huyén, da xt Iy 01 PAKN som han, ndi dung lién quan dén linh vuc méi
truong — do thi.

2. To6 chirc thuc hién ciac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg
ngay 05/3/2014 cia Tha twéng Chinh phu

- Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 li€én quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL: UBND huyén di ban hanh Quyét
dinh sé 1713/QB-UBND ngay 19/7/2024 vé viéc kién toan Ban chi dao ISO xay
dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
UBND huyén va céc co quan chuyén mon; Theo d6, Ban Chi dao ISO ¢6 nhiém
vu quan 1y, kiém tra, giam sat ddi vai toan bd cac hoat dong trién khai xay dung,
duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND huyén va cac phong chuyén mén theo Quy ché hoat dong
cua Ban Chi dao xay dung va ap dung H¢ thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong dich vu hanh chinh cong caia UBND huyén
Van Ninh dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 1136/QD-UBND ngay 03/6/2022 cua
Chu tich UBND huyén.

- Viéc Cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO
9001:2015 cua huyén dugc giri dén So Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Khanh Hoa
dé theo di; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén Cong thong tin dién tir tai
Quyét dinh sé 1715/QD-UBND ngay 19/7/2024 ctia UBND huyén Van Ninh;
thuong xuyén ra soat va s& cong bd lai khi co su diéu chinh, mo rong, thu hep
pham vi 4p dung HTQLCL.
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DPdi v&i cac TTHC thude linh vye Dan tde, do tinh chat dic thy, trén dia ban
huyén Van Ninh khong c6 vung dé)ng bao dan tdc thiéu s va mién nai, chi c6 mot
sb it ho 1a nguoi déng bao dan toc thiéu sé dén 1am viéc va sinh séng rai rac tai
cac xa (c6 vo hodc chong 1a nguoi dan tdc thiéu sd, con 1a nguoi Kinh), nén khdng
phat sinh ho so dau vao ddi v6i cac TTHC thudc linh vie Dén toc; vi vy, UBND
huyén khong thuc hién viéc ra soat, cap nhat TTHC thudc linh vuc Déan toc vao
HTQLCL phu hop Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia huyén.

- UBND huyén da chi dao cac co quan chuyén mon va UBND cac xa, thi
tran dia ban huyén thudng xuyén tién hanh cap nhat cac thay ddi cua vin ban quy
pham phép luat lién quan dén hoat dong xur Iy cong viéc thuoc pham vi cua
HTQLCL dé dam bao thuc hién theo ding quy dinh.

- Tinh hinh giai quyét ho so thuc hién TTHC cta nim 2023 va trong nim
2024 (tinh dén thoi diém bao céo) theo Biéu mau 2 (dinh kem).

Nim 2023 (tir 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023), tong sd hd so tiép nhan:
3.082 ho so, trong do:

- Ho so da giai quyét: 2.889 ho so (trong d6: trudc han: 2.874 ho so, dung
han: 08 ho so, qué han: 07 ho so).

- Ho so dang giai quyét: 193 ho so.

Niim 2024 (tir 15/12/2023 dén 20/7/2024), tong s6 ho so tiép nhan: 1.956 ho
so, trong do:

- H so da giai quyét: 1.730 ho so (trong dé: trude han: 1.718 ho so, dung
han: 06 ho so, qua han: 06 ho so).

- Ho so dang giai quyét: 226 ho so.

So v6i cung ky ctia nam 2023, tir dau nam 2024 dén thoi diém bao cao c6 06
ho so da giai quyét tré han, trong d6: 05 ho so thuc té dtiing han (02 ho so do 16
thao tac chuyén nham tai khoan, chuyén thiéu buéc, 01 hd so do 15i hé thong, 02
ho so tai thoi diém xur 1y bi 16i mang, sau d6 can bd quén xur 1y (trong d6 ¢6 01 hod
so dung han va 01 ho so sém han)); 01 ho so thuc té tré han, d3 bao cdo UBND
tinh ho so tré han trong ky bao cdo nim 2023. Thuec té trong ky bao cdo nam 2024
dén nay chua phat sinh ho so tré han.

Hoat dong ap dung HTQLCL phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh:

+ Cong tac ra soat, stra doi, cap nhat, cac quy trinh giai quyét cac TTHC con
hiéu lyc cua cac CQHCNN: cap nhat thuong xuyén theo Quyéet dinh cong bo, stra
doi, bo sung, bai bd TTHC cua UBND tinh.

+ Cong tac ra soat, cap nhat quy trinh giai quyét hd so thyc hién TTHC duoc
thiét 1ap va cong bo trong HTQLCL trén phan mém mot ctra dién tur: phoi hop vaoi
Trung tam dich vy hanh chinh cong tinh, dugc tién hanh thudng xuyén.

I1. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN
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1. Nhan xét, danh gia hi¢u qua ciia viéc xay dung, chuyén ddi ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

- Viéc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu, ho so; dam bao ra soat thay doi cac
quy trinh lién quan dén hoat dong xur Iy cong viéc pht hop véi su thay doi ciia bo
TTHC, cic vin ban quy pham phép luat trong thoi gian chdm nhdt la ba thdng ké
tir khi van ban quy pham phap luat ¢6 hiéu luc thi hanh dugc thuc hién dam bao
theo yéu cau.

- Viéc mo rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL phu hop véi viéc thay
doi TTHC, van ban quy pham phap luat dugc thuc hi¢n dam bao.

- Viéc thuc hién cc qua trinh giai quyét TTHC tai co quan, don vi phu hop
véi quy trinh ISO, QTNB da ban hanh.

- Thu truéng cac don vi ap dung 1SO 9001:2015 ctia UBND huyén da nhan
thire duge tAm quan trong cta viée duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 va da quan tam, thé hién sy cam két manh mé d6i véi viéc
mo rong thanh cong va tiép tuc duy tri, cai tién trong viéc ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban huyén Van Ninh theo quy trinh khung thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir tai Quyét dinh s6 4680/QD-UBND ngay 16/12/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa.

- Danh gid hoat dong &p dung HTQLCL phuc vu cho cong tac CCHC: Cong
tac ra soat, stra d6i, cap nhat cac quy trinh giai quyét cac TTHC trén phan mém
mot cira dién tir phit hop v&i cac TTHC di cong bd ap dung ISO, phu hop véi
QTNB; 4p dung cic quy trinh trén phan mém (théng nhét véi quy trinh ISO) dé
giai quyét ho so TTHC dong bo.

- Nhin chung, viéc 4p dung HTQLCL mang dén tinh chuan muc, chat luong
va hiéu qua trong toan bg hoat dong cia co quan, don vi.

2. Thuin lgi, kh6 khiin, nguyén nhin ciia nhirng van dé ton tai trong
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tiecn HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan

2.1. Uu diém

- Buogc su quan tam, chi dao quyét liét cua Chua tich UBND huyén — Trudng
Ban Chi dao ISO huyén, cling nhu sy tép trung trién khai cua Thu trudng CAC
phong chuy@n mén trong ciing hé thdng; kinh phi cap dam bao thuc hién cac hoat
dong trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND huyén. Su déng thuan va nd luc ctia can bo, cong chirc trong
cac co quan, don vi; kinh nghiém trién khai va van hanh HTQLCL trong nhiéu
niam qua (tir nim 2006 dén nay). Gan viéc trién khai 4p dung HTQLCL véi cong
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tac CCHC va (mg dung cong nghé thong tin nén da hd tro tét trong viéc 1ap ho so,
quy trinh tac nghi¢p, van hanh hé thong.

- 100% céc co quan, don vi 3 ban hanh Muc tiéu chat luong va xdy dung ké
hoach thyc hién Muyc tiéu chat luong ngay tir diu nim 2024; trang thiét bi va co
s& vat chat dugc Thu trrdng cac co quan, don vi dugc trang bi dﬁy du, phuc vu
t6t cong tac chuyén mon.

2.2. Han ché

Vin ban quy pham phép luat, cac vin ban huéng dan thyuc hién va cac TTHC
thuong xuyén thay d61 dan dén viéc cap nhat, boé sung, stra d61 ndi dung thuc hi¢n
d6i lac con chua kip thoi.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong.

Trén day 1a Bao cdo bao cdo cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND huyén Van Ninh
nam 2024./.

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c); CHU TICH

- Chi cuc Tiéu chuan DLCL tinh; *
- Thanh vién BCD ISO 9001:2015 huyén;
- Luu: VT, NT.
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